VisualStore 4

Platforma software ideala pentru retailul modern

VisualStore 4 este o aplicatie la cheie, modernd, adresatd mediilor
supermarket, care acopera cerintele actuale ale comerciantilor, fiind in
acelasi timp un instrument de marketing eficient, modular, flexibil si usor
de configurat prin parametri. Cu o experienta de aproape 20 de ani in
domeniul aplicatiilor FrontOffice pentru retail, VisualStore acopera toate
aspectele si asigura toate functiile de care comerciantii au nevoie pentru
a-si creste vanzarile si a-si maximiza rentabilitatea.

Solutiile informatice fiscale oferite de noi, bazate pe platforma VisualStore, sunt destinate atat
activitatii din magazine, supermarketuri si hipemarketuri, cat si activitatii de restaurant, bar, café,
fast-food. Pe platforma VisualStore au fost dezvoltate o serie de add-on-uri ce permit cresterea
functionalitatilor sistemelor oferite clientilor nostri, gestionarea magazinelor si a depozitelor
acestora, integrarea cu aplicatiile de business sau bancare.

VisualStore este o aplicatie integrata pe nivele:

Front Office - pe acest nivel, Visual Store© se desfasoara activitatea efectiva de vanzare. POS-
urile sunt conectate prin retea cu POS Server-ul, procesarea datelor de vanzare realizdndu-se in
timp real. Echipamentele utilizate sunt IBM POS (POS-urile sunt terminale inteligente de vanzare,
bazate pe arhitectura standard de PC, beneficiind astfel de ultimele tehnologii in domeniu si
inlocuind vechiile case de marcat clasice care permiteau doar tiparirea bonului fiscal).

Echipamentele utilizate sunt:

e IBM POS din gamele SurePOS 300, SurePOS 500 (touch) si
SurePOS 700. (POS-urile sunt terminale inteligente de
vanzare, bazate pe arhitectura standard de PC, beneficiind
astfel de ultimele tehnologii Tn domeniu si inlocuind vechile
case de marcat clasice care permiteau doar tiparirea bonului
fiscal). POS-ul este echipat cu tastatura speciala pentru
activitati de vanzare, sertar de bani, afisaj pentru client si
monitor pentru operator.

e Imprimanta fiscala din gama IBM SureMARK™ 4610-Gxx
sau imprimanta Epson TM-T260F, pentru emiterea bonurilor fiscale;

e Afigaj pentru client Giga TMS DSP 851- cu brat si afisaj cu LED-uri culoare verde, 2 x 20
caractere;

e Echipamente citire coduri de bare: scannere fixe sau scannere de mana, modele de la
Datalogic sau Motorola;

Back Office (POS Server) - Gestioneaza toate datele de vanzare, produse si date statistice,
genereaza rapoarte, interfateaza Sediul Central si sistemul de céntare din punct de vedere al
mentenantei datelor. indeplineste toate sarcinile administrative. Functiile POS Server sunt: functii
administrative, de mentenanta a bazei de date, si functii de raportare.

Dispozitive aditionale - Sub aceasta denumire se afla dispozitivele specifice optionale care chiar
daca nu sunt solicitate in mod direct, au un rol important in cresterea eficientei procesului de



vanzare. Sistemul interfateaza diverse echipamente ca scannere, EFT, dispozitive hand-held,
Price Checker, etc.

VisualStore este oferit, in doua aritecturi de baza, in functie de specificul magazinului sau al retelei
din care face parte.

Arhitectura ,In Store” este recomandatd pentru magazinele cu trafic intens, cu activitate
comerciala complexa si/sau cu un numar mare de POS-uri, unde o mare parte din management gi
decizii se fac sau se iau pe loc.
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Intr-o astfel de arhitectura POS serverul si terminalele de vanzare (POS-urile) se afla in aceeasi
locatie, interconectate prin reteaua locala. in functie de tipul magazinului, pe platforma VisualStore
se integreaza sistemul cantarelor, info-chioscurile, terminalele portabile, pentru gestionarea
magaziei si inventariere, sistemul de etichetare cu cod de bare etc.

Prin WAN, sistemul se interconecteaza, la nivel de companie, cu ERP-ul, CRM-ul sau alte sisteme
informatice, prin intermediul interfetei de date. In acest moment VisualStore se interfateaza, cu
succes, cu cateva dintre cele mai cunoscute aplicatii ERP, de pe piata. La nivel central, platforma
VisualStore oferd solutii specializate pentru managementul parametrilor de functionare a
magazinelor (Central Parameter Server - CPS) si pentru managementul promotiilor si al cardurilor
de fidelidate (Central Loyalty Server - CLS).
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Arhitectura ,,Distribuita” este recomandata pentru magazinele cu un numar mic de POS-uri (1 la
4 per locatie), fara un numar mare de tranzactii, unde o mare parte din management si decizii se
fac sau se iau la sediul central.

Intr-o astfel de arhitecturd, POS serverul este conectat, prin intermediul unui VPN, cu POS-urile,
din magazine. Pentru flexibilizarea sistemului, o parte din functiile de server, ale VisualStore, se
pot rula, pe baza de reguli de acces, chiar pe POS, in magazin.



De asemenea, in aceasta varianta, am pus la dispozitia comerciantilor o serie de functionalitati ce
permit receptia si transferul marfurilor, intre magazine sau depozitul central, sau consultarea
stocurilor (aceasta functie este dependenta de conexiunea la un sistem ERP). Interfatarea cu alte
sisteme (ERP, CRM etc.) se face la nivel central. Pentru asigurarea unei fiabilitati crescute a

sistemului, VPN-ul este asigurat prin utilizarea componentei IBM Websphere Application Server-
Express Intranet.

Arhitectura VisualStore pentru magazine mici
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Functionalitati la nivelul POS-ului:

Vanzari dupa articol / dept / Sticla la schimb

greutate/ Imprumuturi/ridicari de bani la

= Cosuri cadou POS

* Interogare pret Numarare de bani

= Articole legate Transfer mod de plata

= Coduri EAN de 14 cifre Contabilitate terminal
Cupoane pentru reduceri ining Tnai

Cateva din functionalitatile POS server-ului:

Personalizare, configurare = Mentenanta automata
Controlul vanzarilor software
Securitate = Program de instalare si



Avantaje competitive:

= este o aplicatie care nu necesita resurse hardware si software deosebite, atat la nivelul POS-
urilor, cat si al serverului de POS-uri;

= este o aplicatie foarte rapida, acest lucru fiind atestat de teste de performanta si evidentiat i
de revistele de specialitate, chiar si din Roméania (intr-un numar, din 2006, ,Magazinul Progresiv*,
remarca hipermarketul ,,Pic* pentru cel mai scurt timp de stat la coada, dintre magazinele de acest
tip, in conditii similare - ora, continut cog, numar de persoane la coada);

= subsistemul de céntare: permite conectarea automata a unei retele de céntare inteligente si
integrarea tranzactiilor efectuate la cantar in tranzactia de la POS, prin operatia de ,explodare bon
cantar®;

» Visual Store®© prin facilitatea MultiStore permite gestionarea de la Sediul Central a mai multor
magazine aflate in locatii distribuite;

= evidenta electronica permite accesul la datele tranzactiilor vechi, reducand costurile de audit si
eliminand necesitatea tinerii benzilor de jurnal;

= capacitate de intrerupere virtuala: sustine operatile in eventualitatea caderii server-ului in
timpul Tnchiderii magazinului sau in timpul noptii;

» instalare rapida, intuitiva;

= facilitati pentru schimbul de date XML, arhitectura deschisa pentru integrarea cu alte sisteme
ERP;

= spre deosebire de competitie si ca urmare a experientei in domeniu, VisualStore are incluse, in
cadrul licentei standard, un performant motor de promotii, total configurabil de catre utilizator i
un sistem de gestionare a cardurilor de fidelitate, pe 100 de niveluri. Acestea se pot interfata cu
sisteme de tip ERP, CRM sau Business Intelligence, prin aceeasi interfatd XML;

= achizitionand VisualStore, clientii nostri, din Roménia, au acces la un produs de si la nivel
european (are, pana acum, suport in cca. 20 de limbi, printre care engleza, romana, bulgara,
italiana, germana, franceza, altele putand fi oricand si foarte usor adaugate, iar, prin parteneriatele
firmelor noastre, cu IBM si parteneri ai acestuia, putem oferi, lanturilor de magazine, cu activitati
regionale, suport in orice tard, europeana sau chiar si din alte regiuni.



